
 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z  

PLATFORMY ZAKUPOWEJ PFLEIDERER 
(BUSINESS-TO-BUSINESS) 

 

§ 1 [ PODSTAWOWE POJĘCIA ] 

 

Zwroty i wyrażenia użyte w niniejszym Regulaminie należy rozumieć następująco: 

 
1) Dostawa – transport, dostarczenie i wydanie Towaru przez wybranego Dostawcę (na podstawie 

wybranego przez Klienta sposobu dostawy); 

2) Dzień roboczy – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy. 

3) Formularz Rejestracyjny – oznacza dokument, zgłoszenie przystąpienia do Platformy według 

wzoru ustalonego przez Usługodawcę stanowiącego Załącznik nr 1, który po wypełnieniu danych 

osobowych i zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa stanowi zgłoszenie zmierzające do założenia Konta. 

4) Formularz Zamówienia – interaktywna usługa dostępna na stronie internetowej Platformy, za 

pomocą której Użytkownik Platformy działający w imieniu Klienta i posiadający Konto 

Użytkownika, może złożyć Zamówienie, a w konsekwencji dokonać zakupu Towarów. 

5) Hasło – oznacza ciąg znaków literowych lub cyfrowych - wybranych przez Użytkownika Platformy 

podczas zakładania konta na Platformie Zakupowej, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia 

dostępu do Konta Użytkownika 

6) Klient – oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną niebędącą osobą 

prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we własnym imieniu działalność 

gospodarczą lub zawodową, mająca miejsce zamieszkania lub siedziby na terenie Unii 

Europejskiej, a która dokonuje lub zamierza dokonać Zamówienia za pośrednictwem Platformy.  

7) Konto lub Konto Użytkownika – oznacza indywidualne konto Klienta, założone pod wskazanym 

przez Klienta adresem poczty elektronicznej (lub nazwą) na skutek przeprowadzenia procedury 

Rejestracji. Konto jest wymagane dla korzystania przez Klienta (Użytkownika Platformy) ze 

wszystkich dostępnych funkcjonalności Platformy. 

8) Koszyk – narzędzie systemowe ułatwiające Użytkownikom Platformy dokonywanie zakupów, w 

tym w szczególności umożliwiające gromadzenie wybranych ofert Sprzedawcy w jednym miejscu, 

celem złożenia zbiorczego Zamówienia. Utworzenie Koszyka następuje automatycznie w wyniku 

odkliknięcia opcji [„Dodaj do koszyka”]. 

9) Newsletter – Usługa Elektroniczna, elektroniczna usługa dystrybucyjna świadczona przez 

Usługodawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, która umożliwia Użytkownikom 

Platformy automatyczne otrzymywanie od Usługodawcy cyklicznych treści newslettera 

zawierającego informacje o Towarach, nowościach i wyprzedażach na Platformie. 

10) Platforma lub Platforma Zakupowa – serwis internetowy należący do Sprzedawcy, dostępny pod 

domeną https://b2bportal.pfleiderer.pl, za pośrednictwem którego Klient (działający w jego 

imieniu Użytkownik Platformy) może złożyć zamówienie na oferowane przez Sprzedawcę Towary 

oraz skorzystać z innych funkcjonalności Platformy, o których mowa w § 4 Regulaminu. 

11) Regulamin – oznacza niniejszy regulamin platformy zakupowej Pfleiderer Polska wraz z 

wszystkimi załącznikami, które stanowią jego integralną część. 



 

12) Rejestracja – oznacza procedurę zakładania Konta dokonaną w sposób określony w Regulaminie 

tj. poprzez złożenie oświadczenia o przystąpieniu do Platformy, wymaganą dla korzystania przez 

Użytkownika Platformy ze wszystkich funkcjonalności Platformy. 

13) Sprzedawca – spółka Pfleiderer Polska Spółka z ograniczona odpowiedzialnością z siedzibą we 

Wrocławiu, ul. Strzegomska 42AB, 53-611 Wrocław, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI 

Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000247423, posiadającą nadany Numer Identyfikacji 

Podatkowej (NIP): 719-150-39-73, jak również numer w rejestrze REGON: 200052769. 

14) System teleinformatyczny - zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych  

i oprogramowania, zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie  

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla danego rodzaju 

sieci telekomunikacyjnego urządzenia końcowego w rozumieniu ustawy z dnia  

16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. 

15) Środki komunikacji elektronicznej - rozwiązania techniczne, w tym urządzenia 

teleinformatyczne i współpracujące z nimi narzędzia programowe, umożliwiające indywidualne 

porozumiewanie się na odległość przy wykorzystaniu transmisji danych między systemami 

teleinformatycznymi, a w szczególności pocztę elektroniczną. 

16) Świadczenie usługi drogą elektroniczną - wykonanie usługi świadczonej bez jednoczesnej 

obecności stron (na odległość), poprzez przekaz danych na indywidualne żądanie usługobiorcy, 

przesyłanej i otrzymywanej za pomocą urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z 

kompresją cyfrową, i przechowywania danych, która jest w całości nadawana, odbierana lub 

transmitowana za pomocą sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - 

Prawo telekomunikacyjne. 

17) Towar lub Produkt – rzecz ruchoma, prezentowana w ramach Platformy, mogąca być 

przedmiotem umowy sprzedaży, szczegółowo określona w zamówieniu. 

18) Usługa Elektroniczna - usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 

Usługobiorcy za pośrednictwem Platformy. 

19) Usługobiorca - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w 

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna 

posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; osoba prawna; albo jednostka 

organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną; - 

korzystająca lub zamierzająca korzystać z Usługi Elektronicznej. 

20) Usługodawca - spółka Pfleiderer Polska Spółka z ograniczona odpowiedzialnością z siedzibą we 

Wrocławiu, ul. Strzegomska 42AB, 53-611 Wrocław, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI 

Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000247423, posiadającą nadany Numer Identyfikacji 

Podatkowej (NIP): 719-150-39-73, jak również numer w rejestrze REGON: 200052769. 

21) Użytkownik Platformy – Osoba fizyczna posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych, 

która korzysta z Platformy Zakupowej w imieniu Klienta. 

22) Zamówienie – oświadczenie woli Klienta składane za pośrednictwem Platformy przez 

Użytkownika Platformy. Zamówienie stanowi dyspozycję zakupu Towaru złożona przez Klienta za 

pomocą środków komunikacji technicznej. 

  



 

§ 2 [ POSTANOWIENIA OGÓLNE ] 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady zawierania pomiędzy Sprzedawcą a Klientem umowy 

sprzedaży Towaru za pośrednictwem Platformy Zakupowej w formule business-to-business (B2B), 

dostępnej pod adresem internetowym https://b2bportal.pfleiderer.pl, przy wykorzystaniu 

środków porozumiewania się na odległość (sieci Internet). 

2. Umowa sprzedaży zawierana jest między Klientem a Sprzedawcą tj. Pfleiderer Polska Spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu, ul. Strzegomska 42 AB, 53-611 

Wrocław.  

3. Funkcjonowanie Platformy w formule business-to-business (B2B) oznacza, iż skierowana jest ona 

wyłącznie do Klientów prowadzących działalność gospodarczą, którzy są przedsiębiorcami w 

rozumieniu powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności: ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiębiorców. 

4. Weryfikacja statusu Klienta w zakresie jego przynależności do kategorii przedsiębiorców, jak 

również jego kwalifikacja, dokonywana jest bezpośrednio przez Sprzedawcę lub osobę (podmiot) 

przez niego upoważnioną. 

5. Sprzedaż odbywa się na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowiązującej w momencie 

złożenia zamówienia, a w razie zawarcia odrębnej umowy Klienta ze Sprzedawcą – na podstawie 

jej postanowień. W przypadku konfliktu postanowień niniejszego Regulaminu oraz odrębnej 

umowy zawartej ze Sprzedawcą, wiążące są poszczególne postanowienia umowy. 

6. Klient zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich postanowień Regulaminu.  

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie Platformy, odnoszące się do produktów (łącznie z 

cenami), nie stanowią oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz 

zaproszenie do zawarcia umowy określone w art. 71 Kodeksu Cywilnego. 

8. Sprzedawca oświadcza, iż jest dużym przedsiębiorcą, tj. przedsiębiorcą niebędącym 

mikroprzedsiębiorcą, małym przedsiębiorcą ani średnim przedsiębiorcą w rozumieniu załącznika I 

do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre 

rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu 

(Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z późn. zm.). 

 

§ 3 [ ZAŁOŻENIE I DOSTĘP DO KONTA NA PLATFORMIE ZAKUPOWEJ ]  

 

1. Dostęp do Platformy może zostać przyznany na podstawie oświadczenia złożonego przez osobę 

uprawnioną do działania w imieniu Klienta (Użytkownik Platformy), który został uprzednio 

zarejestrowany w prowadzonym przez Sprzedawcę zintegrowanym module pakietu 

oprogramowania SAP ERP oraz systemie SAP Commerce stworzonym przez firmę SAP.  

2. Wzór oświadczenia, o którym mowa w ustępie 1 powyżej, stanowi Załącznik do Regulaminu i jej 

integralną część. 

3. Dostęp do Platformy przyznawany jest bez zbędnej zwłoki przez właściwie upoważnionych 

przedstawicieli Sprzedawcy.  

4. Aktualna struktura Platformy nie przewiduje możliwości utworzenia Konta Klienta wyłącznie za jej 

pośrednictwem tj. z pominięciem wykorzystania danych z SAP ERP i SAP Commerce, co oznacza 

jednocześnie, iż w celu założenia Konta Klienta na Platformie niezbędna jest wcześniejsza 

rejestracja Klienta w stosowanym przez Sprzedawcę systemie. 

5. Zalogowanie na Konto Klienta odbywa się poprzez podanie loginu (adresu poczty elektronicznej 

e-mail przypisanego do Klienta w Systemie SAP ERP i SAP Commerce) i przyznanego przez 



 

Sprzedawcę Hasła początkowego, z zastrzeżeniem ustępu poniżej, które zostanie przekazane 

Użytkownikowi Platformy nie później aniżeli w ciągu 5 (pięciu) dni roboczych od dnia złożenia 

Formularza Rejestracyjnego.  

6. Użytkownik Platformy ma w każdej chwili możliwość zmiany Hasła po zalogowaniu się do Konta 

Klienta, które powinno spełniać wymogi określone w wyświetlanej instrukcji (litery, znak specjalny 

itp.). 

7. Założenie Konta Klienta na Platformie jest bezpłatne i dobrowolne. Z tytułu założenia i 

prowadzenia Konta Klienta Sprzedawca nie pobiera żadnych opłat. 

8. Klient ma możliwość w każdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytułu 

jakichkolwiek opłat usunąć Konto Klienta poprzez wysłanie stosownego żądania do Sprzedawcy, 

w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w 

punkcie I niniejszego Regulaminu.  

9. W chwili uzyskania dostępu do Konta Klienta, pomiędzy Sprzedawcą a Klientem zostaje, na czas 

nieoznaczony, zawarta umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną dotycząca prowadzenia 

Konta Klienta. Konsument może od tej umowy odstąpić na zasadach określonych w dalszych 

postanowieniach Regulaminie. 

10. Do korzystania z Platformy niezbędne jest posiadanie urządzeń pozwalających na dostęp do 

Internetu oraz przeglądarki zasobów internetowych umożliwiającej wyświetlanie stron www, a 

także podanie adresu e-mail umożliwiającego przesłanie informacji dotyczących realizacji 

Zamówienia.  

 

§ 4 [ ZASADY FUNKCJONOWANIA PLATFORMY ] 

 

1. Za pośrednictwem Platformy Zakupowej Pfleiderer Sprzedawca: 

1.1. zawiera umowy sprzedaży towarów z Klientami, 

1.2. świadczy na rzecz Klienta usługę elektroniczną w postaci nieodpłatnego utworzenia i 

prowadzenia Konta Klienta, pozwalającego na korzystanie z oferowanych przez Sprzedawcę 

funkcjonalności Platformy, która zapewnia m.in. (ale nie wyłącznie) możliwość:  

1.2.1. zapisania skompletowanego Zamówienia (Koszyka) celem jego późniejszego 

przywrócenia, 

1.2.2. nadawania przez Klienta produktom dostępnym w ofercie Sprzedawcy własnej nazwy, 

a następnie wykorzystywanie ustalonej terminologii przy szybkim dodawaniu do 

Koszyka („Mapowanie Produktów”); 

1.2.3. szybkiego dodawania produktów do Koszyka zgodnie z kodami Sprzedawcy bądź 

nadanych w drodze Mapowania Produktów przez Użytkownika („Szybkie Dodawanie 

Produktów”), 

1.2.4. szybkiego dodawania artykułów poprzez dodanie listy produktów do koszyka w 

odpowiednim formacie tj. (i) indeks [spacja] ilość bądź (ii) indeks [tabulator] ilość 

(„Szybkie Dodawanie Artykułów”), 

1.2.5. sprawdzenia statusu złożonego Zamówienia oraz weryfikacji otwartych dostaw z 

możliwością filtrowania i wyszukiwania po konkretnych parametrach m.in. statusie 

dostawy, numerze transportu, numerze dostawy, numerze zamówienia, oznaczeniu 

produktu, numerze faktury – w przypadku jego przypisania („Raport Produkty w 

Dostawie”), 



 

1.2.6. analizy danych z SAP ERP dotyczących Klienta, w tym m.in.: limitów kredytowych, 

sumy należności, wartości otwartych dostaw, wartości otwartych zleceń, dostępnego 

limitu kredytowego, waluty („Raport Limity Kredytowe”), 

1.2.7. weryfikacji informacji zawartych w dokumentach księgowych z opcją filtrowania 

według: typu dokumentu, daty płatności, dni zwłoki i daty dokumentu („Raport 

Należności”), 

1.2.8. weryfikacji dostępnych mocy produkcyjnych przypisanych Klientowi z podziałem na 

grupy produktowe i zakłady dostarczające („Rezerwacje Mocy”), 

1.2.9. dodania listy produktów do Koszyka przy użyciu wcześniej utworzonego pliku w 

formacie .CSV na udostępnionym przez Sprzedawcę szablonie („Import pliku CSV”), 

1.2.10. szczegółowej weryfikacji raportu ilości do odbioru na podstawie złożonych Zamówień 

(„Raport Ilości do Odbioru”), 

1.2.11. przechowywania i udostępnienia Klientowi danych dotyczących zawartych umów 

sprzedaży i zrealizowanych Zamówień, 

1.2.12. składania reklamacji za pośrednictwem Formularza Reklamacji, 

1.3. świadczy na rzecz Klienta usługę elektroniczną, w tym w postaci nieodpłatnego wysyłania 

informacji handlowej w rozumieniu ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(Newsletter) – o czym szerzej w § 6 poniżej, 

2. Sprzedawca podejmuje kroki, aby zapewnić niezakłócone funkcjonowanie Platformy. W 

przypadku konieczności przeprowadzenia konserwacji systemu teleinformatycznego Sprzedawcy, 

jego przeglądu, czy usunięcia usterek mających wpływ na funkcjonowanie Platformy, mogą 

wystąpić czasowe utrudnienia w dostępie do Platformy bądź też w korzystaniu z niektórych jego 

funkcjonalności. 

3. W razie nieoczekiwanego wstrzymania funkcjonalności Platformy przy przetwarzaniu Zamówień 

składanych przez Użytkownika, Sprzedawca zobowiązuje się poinformować opiekuna danego 

Klienta (o ile został ustanowiony), zagwarantować manualne wprowadzenie danych zgodnych z 

Zamówieniem, a także podjąć niezbędne działania celem usunięcia zaistniałej usterki. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu 

Platformy Zakupowej spowodowane siłą wyższą, niedozwolonym działaniem osób trzecich lub 

niekompatybilnością Platformy z infrastrukturą techniczną Klienta. 

5. Raporty, o których mowa m.in. w pkt 1.2. powyżej, mogą być odczytywane przez Użytkownika 

Platformy w trybie on-line, przy czym w przypadku problemów w komunikacji z oprogramowaniem 

SAP ERP – istnieje niebezpieczeństwo tymczasowej utraty ww. funkcjonalności, która w żaden 

sposób nie wpływa jednak na możliwość złożenia Zamówienia i jego odnotowaniu w SAP 

Commerce. Po przywróceniu funkcjonalności dane zostają zaktualizowane. 

6. Zakazuje się osobom korzystającym z Platformy zamieszczania na niej treści bezprawnych. 

 
§ 5 [ TOWARY I SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ ] 

 

1. Oferta Sprzedawcy. 

1.1. Zamówienia mogą być składane przez Klienta (Użytkownika Platformy działającego w jego 

imieniu, któremu zostanie przyznany dostęp do Platformy Zakupowej) w ramach 

następujących rodzajów ofert Sprzedawcy, dedykowanych różnym kanałom sprzedaży: 

1.1.1. [ Make to stock ] („Oferta MTS”)  

 Dotyczy produktów dostępnych na magazynie, które Klient może odebrać bezzwłocznie. 

1.1.2. [ Make to order ] („Oferta MTO”)  

 Dotyczy produktów, które zostaną zlecone do produkcji. 



 

Zwane łącznie dalej „Ofertą”. 

1.2. Oferowane do sprzedaży za pośrednictwem Platformy Zakupowej są wyłącznie Towary, które 

oznaczone są przyciskiem [„Dodaj do Koszyka”], przy czym ich dostępność może zostać 

jednostronnie ograniczona przez Sprzedawcę w każdym czasie wobec potrzeby 

dostosowania Towarów do aktualnej oferty.   

1.3. Aktualizacja oferty przez Sprzedawcę może wiązać się z całkowitym wycofaniem niektórych 

indeksów, a w konsekwencji usunięciem Towaru z Koszyka.  

1.4. Oferty sprzedaży udostępnione (widoczne) w ramach Platformy Zakupowej na danym Koncie 

Użytkownika mogą różnić się w zależności od posiadanego przez Klienta statusu i rodzaju 

prowadzonej działalności (kanału sprzedaży).  

 

2. Dostępność Produktów. 

2.1. Asortyment produktów dostępnych na Platformie uwzględnia w szczególności indeksy z 

oferty standardowej Sprzedawcy, które są dostępne dla wszystkich Klientów.  

2.2. Poszczególni Klienci, w zależności od specyfiki współpracy ze Sprzedawcą, mogą 

dodatkowo posiadać możliwość zamówienia indeksów indywidualnych, które będą dostępne 

wyłącznie w ramach oferty MTO. 

2.3. Warunkiem przypisania Użytkownikowi Platformy możliwości składania zamówień na indeksy 

indywidualne jest zgłoszenie Klienta przez osobę go obsługującą po stronie Sprzedawcy 

bądź Menedżera Sprzedaży, jak również ustalenie i wprowadzenie ceny za dany Produkt w 

SAP ERP. 

2.4. Wszystkie Produkty wyświetlane są na Platformie z podziałem na kategorie produktowe wraz 

ze wskazaniem podstawowych atrybutów, które będą przekazywane z SAP ERP, w tym 

m.in.: nazwa produktu, wymiary, dekor, certyfikat, klasa emisji. Opis Produktu może zawierać 

dodatkowe informacje przekazywane przez SAP Commerce (oznaczane m.in. jako „MTS”, 

„Nowość”, „Wyprzedaż”, „Rainbow”), za pomocą których Użytkownik Platformy ma możliwość 

wyszukania właściwego dla siebie towaru. 

2.5. Informacja na temat oferowanych do sprzedaży Produktów w ramach oferty Sprzedawcy jest 

prezentowana w odpowiedniej karcie Produktu, przy czym dostępność indeksów 

indywidualnych będzie widoczna wyłącznie Użytkownikom Platformy uprawnionym do ich 

zamawiania. 

2.6. W ramach jednego Zamówienia nie jest możliwe wskazanie więcej, aniżeli jednej oferty. W 

przypadku gdy przy dodawaniu Produktów do Koszyka okaże się, iż wyłącznie część 

Produktów dostępna jest w ramach Oferty MTS – Użytkownik zostanie poinformowany o tym, 

iż całość Zamówienia zostanie zrealizowana w ramach Oferty MTO, chyba że Użytkownik 

usunie z Koszyka produkty dostępne w ramach oferty MTS.  

2.7. W ramach oferty MTO dostępny jest każdy Produkt pozostający w ofercie Sprzedawcy, przy 

czym czas realizacji Zamówienia, z uwagi na specyfikę Produktów, może podlegać 

odpowiedniemu wydłużeniu. 

2.8. Informacja na temat dostępności Produktów w ramach danej Oferty jest orientacyjna i 

podlega uszczegółowieniu na etapie finalizacji Zamówienia.  

2.9. W przypadku stwierdzenia dostępności Produktów w co najmniej dwóch zakładach 

produkcyjnych Grupy Pfleiderer Klient (Użytkownik Platformy) – celem dalszego 

procedowania Zamówienia - zostanie poproszony o wybór zakładu realizującego 

Zamówienie. Powyższa opcja nie będzie aktywna w przypadku gdy Produkt jest dostępny 

wyłącznie w jednym zakładzie produkcyjnym Grupy Pfleiderer. 

 



 

3. Wybór Produktów. 

3.1. Klient dokonuje wyboru Towaru i jego ilości klikając na przycisk [„Dodaj do Koszyka”]. W 

oknie [„Koszyk”] pokazana jest ilość wybranych Towarów znajdujących się w koszyku, ich 

bazowa cena jednostkowa (tj. cena nie zawierająca dodatkowych opłat lub upustów), wartość 

oraz łączna wartość całego zamówienia. 

3.2. Powtarzając powyższą procedurę Klient może gromadzić w koszyku kolejne Towary lub 

zwiększać ich ilość w sposób nieograniczony. 

3.3. W ramach dostępnych funkcjonalności Platformy Zakupowej Klient może również 

zweryfikować zawartość swojego Koszyka i wprowadzić ewentualne zmiany (np. ilości 

Towaru), przeliczyć wartość lub usunąć Towar.  

3.4. Produkty mogą być dodawane do Koszyka według zdefiniowanych jednostek logistycznych 

(m. in. paleta, karton, rolka) bądź jednostek sprzedażowych (sztuki, metry bieżące), przy 

czym każda konfiguracja podlega indywidualnej weryfikacji przez zaimplementowane na 

Platformie algorytmy. Produkty, które zostały zdefiniowane w systemie SAP Commerce jako 

pełno paletowe nie mogą być zamawiane za pośrednictwem Platformy w mniejszych 

ilościach, o czym Klient (Użytkownik) zostanie stosownie poinformowany.  

3.5. W przypadku wyboru Produktów, w stosunku do których przewidziano możliwość 

kompletowania w ilościach poniżej pełnej palety - Klient (Użytkownik) zostanie o tym 

poinformowany poprzez odpowiedni komunikat.  

3.6. W przypadku Zamówienia z wykorzystaniem palet typu „Rainbow”, na których można 

umieszczać Produkty wyłącznie w obrębie jednej nazwy handlowej o tożsamych wymiarach 

(tj. szerokość, długość i grubość) – Platforma dokona zsumowania poszczególnych ilości i w 

razie stwierdzenia nieścisłości – zablokuje możliwość złożenia Zamówienia. 

3.7. Każdorazowo wywołanie akcji [„Dodaj do Koszyka”] tworzy nową linię Zamówienia 

umożliwiając Klientowi (Użytkownikowi Platformy) złożenie Zamówienia na tożsame Produkty 

w innych ilościach i z inną żądaną datą dostawy (Zamówienie ulega automatycznemu 

podziałowi w systemie SAP ERP).  

3.8. Platforma umożliwia Klientowi korzystanie z tzw. Subkonta, jeżeli takie zostało założone dla 

odbiorcy (Klienta) z dedykowaną ceną według danych z SAP ERP. Ceny jednostkowe zostają 

zsynchronizowane dopiero po wskazaniu Subkonta przez Klienta, co w konsekwencji 

powoduje ich właściwy podgląd dopiero na podsumowaniu Zamówienia. 

4. Czas realizacji. 

4.1. Klient może sprawdzić zawartość swojego Koszyka, klikając na przycisk [„Koszyk”], w 

którym po określeniu Oferty zostanie zobowiązany do wskazania żądanej daty realizacji 

Zamówienia.  

4.2. Zarówno dla Ofert MTS, jak i Ofert MTO Platforma dokona samodzielnego określenia 

terminów granicznych uwzględniając warunki dostawy dla Klienta przewidziane w SAP ERP. 

4.3. Żądana data realizacji może zostać wskazana na całe Zamówienie lub zdefiniowana 

indywidualnie dla poszczególnych pozycji w Koszyku.  

5. Rezerwacja Mocy. Złożenie Zamówienia.  

5.1. Zamówienia Klientów są przyjmowane przez stronę Platformy Zakupowej tj. w udostępnionej 

domenie po przejściu całej procedury składania Zamówienia, jak również za pośrednictwem 

poczty elektronicznej. 

5.2. Po wskazaniu rodzaju Oferty, żądanej daty realizacji Zamówienia oraz zakładu realizującego 

Zamówienie – Klient (Użytkownik Platformy) otrzyma informację dotyczącą możliwości 

realizacji linii zamówienia po weryfikacji dostępnych mocy rezerwacyjnych. W przypadku gdy 



 

realizacja Zamówienia okaże się niemożliwa Użytkownik Platformy zostanie poproszony o 

zmianę określonych parametrów Zamówienia. 

5.3. W przypadku gdy wszystkie dane wprowadzone przez Użytkownika są prawidłowe – 

Platforma umożliwia zatwierdzenie Koszyka tzw. [„Bezpieczny Checkout”], podczas 

którego ma możliwość doprecyzowania nazwy swojego zamówienia oraz wyboru adresu 

dostawy spośród wprowadzonych uprzednio do systemu SAP ERP.  

5.4. Klient składa Zamówienie, klikając na przycisk [„Zamów”] za uprzednim zatwierdzeniem 

postanowień Regulaminu. Jest to moment zawarcia Umowy (wiążące i ostateczne dla 

Sprzedawcy i Klienta są warunki transakcji obowiązujące w tej chwili). 

5.5. Po złożeniu Zamówienia Klient otrzymuje automatyczny e-mail (na adres poczty 

elektronicznej przypisany do Klienta w systemie SAP ERP) z informacją zawierającą 

potwierdzenie przyjęcia zamówienia do realizacji i informacje o statusie swojego zamówienia 

– Zamówienie otrzymuje numer porządkowy w systemie SAP Commerce (Zamówienie B2B), 

a po przetworzeniu w SAP ERP otrzymuje także numer bądź numery zamówień według 

systemu SAP ERP („Numer Zamówienia”). 

5.6. Status i szczegóły zamówienia Klient może w każdym czasie sprawdzić w zakładce 

[„Historia Zamówień”] lub [„Szczegóły Zamówienia”] po wcześniejszym zalogowaniu się 

na Konto. Ponadto wszystkie istotne dane ze złożonego zamówienia zostaną dodatkowo 

przesłane Klientowi na podany przez niego adres e-mail (treść otrzymanej w tej formie 

informacji Klient może wydrukować). 

5.7. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjęcia oferty, rozpoczyna się proces realizacji 

Zamówienia przez Sprzedawcę. 

6. Płatności. 

6.1. Podana w Zamówieniu cena stanowi cenę bazową jaką Klient zobowiązany będzie zapłacić 

wraz z należnym podatkiem oraz kosztem dostawy (cena brutto) zgodnie z warunkami 

płatności ustalonymi pomiędzy Stronami lub wyświetlonymi w ramach składania Zamówienia. 

Cena, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, może zostać powiększona o określone przez 

Sprzedawcę dopłaty lub zmniejszona o wskazane upusty na podstawie odrębnych warunków 

handlowych ustalonych pomiędzy Stronami. 

6.2. W zależności od konfiguracji konta Klienta i zawartości Koszyka, Klient (Użytkownik 

Platformy) może wybrać rodzaj zamówienia, w ramach którego ma możliwość zamówienia na 

sprzedaż oraz, dla wybranych Klientów i wybranych grup produktowych, zamówienia na 

konsygnację. 

 
§ 6 [ ŚWIADCZENIE USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ ] 

 

1. W zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną niniejszy Regulamin jest regulaminem, o 

którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.).  

2. W ramach Platformy Zakupowej Usługodawca umożliwia Usługobiorcy dostęp do następujących 

Usług Elektronicznych:  

2.1. Założenie i korzystanie z Konta Klienta. 

2.1.1. Założenie Konta na Platformie Zakupowej jest fakultatywne. W każdej chwili 

Usługobiorca ma możliwość rezygnacji z Konta (usunięcia Konta Klienta) bez podania 

przyczyny poprzez wysłanie stosownego żądania do Usługodawcy, w szczególności 

za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Usługodawcy wskazany w 

Regulaminie. 



 

2.1.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do całkowitego zaprzestania świadczenia usługi 

Konta po uprzednim powiadomieniu jego użytkowników, bez podania przyczyny. 

Moment powiadomienia użytkownika jest momentem rozwiązania umowy o 

świadczenie usługi Konta. 

2.2. Składanie Formularza Zamówienia,  

2.2.1. Usługa Elektroniczna dotycząca Formularza Zamówienia ma charakter jednorazowy i 

ulega zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego pośrednictwem albo z chwilą 

wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia za jego pośrednictwem przez 

Usługobiorcę. 

2.3. Zapisu na Newsletter.  

2.3.1. Klient za pośrednictwem Platformy może mieć prawo do skorzystania z Newslettera 

poprzez podanie w zakładce ["Newsletter"] widocznej na stronie Platformy Zakupowej 

adresu poczty elektronicznej, na który mają być przesyłane kolejne edycje Newslettera 

oraz odznaczeniu odpowiedniego pola – ["Zapisz się"], jak również w trakcie 

zakładania Konta - w takim przypadku Usługobiorca zostaje zapisany na Newsletter z 

chwilą utworzenia Konta. 

2.3.2. Zarejestrowanie się użytkownika w bazie Newslettera stanowi wyrażenie zgody na 

otrzymywanie Newslettera, a jednocześnie jest momentem zawarcia umowy o 

świadczenie usługi Newslettera. 

2.3.3. Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. 

Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z 

Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wysłanie stosownego żądania do 

Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 

Usługodawcy. 

2.3.4. Użytkownik korzystający z Usługi Newslettera wyraża zgodę na rozpoczęcie jej 

świadczenia przez Sprzedającego z chwilą zarejestrowania się w bazie Newslettera. 

2.3.5. Usługa Elektroniczna dotycząca Newslettera może zostać uruchomiona lub 

dezaktywowana przez Sprzedawcę na Platformie Zakupowej w każdym czasie. 

2.4. Udział w wyprzedażach i promocjach organizowanych przez Usługodawcę na podstawie 

odrębnych postanowień Regulaminu. 

3. Usługa Elektroniczna Konto świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. 

4. W przypadku dostarczania treści na Stronie Internetowej umowa o świadczenie usług drogą 

elektroniczną zawierana jest do momentu zamknięcia Strony Internetowej Platformy. 

 

§ 7 [ PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ ] 

 

1. Warunki korzystania z Platformy. 

1.1. Bezwzględnym warunkiem technicznym korzystania z Platformy jest posiadanie przez Klienta 

komputera lub innych urządzeń umożliwiających przeglądanie sieci Internet, dostępu do 

Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej, które zostało 

zarejestrowane w Systemie SAP. 

1.2. Warunkiem korzystania z usług Platformy jest zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i 

jego akceptacja. Składając zamówienie Klient (Użytkownik Platformy działający w jego 

imieniu) akceptuje treść Regulaminu.  

2. Zobowiązania Klienta.  

Klient (Użytkownik Platformy) w ramach korzystania z Platformy Zakupowej zobowiązany jest do: 



 

1.3. posługiwania się przy składaniu Zamówień prawdziwymi i aktualnymi danymi, 

1.4. dokonywania niezwłocznej aktualizacji danych podanych Sprzedawcy w związku ze 

złożeniem Zamówienia lub zawarciem Umowy o świadczenie usług, 

1.5. dokonywania terminowej zapłaty ceny za zamówione i dostarczone towary wraz z kosztami 

dostawy. 

3. Procedura składania Zamówień określona została szczegółowo w § 5 pkt 5 powyżej.  

4. Wszelkie ewentualne uchybienia w zakresie specyfikacji Zamówienia będą korygowane przez 

Sprzedawcę niezwłocznie po ich zidentyfikowaniu lub zgłoszeniu przez Użytkownika Platformy. 

5. Zamówienia można składać w okresie dostępności strony internetowej Platformy Zakupowej (co 

do zasady przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobę, jednak ze względu na ograniczenia 

techniczne, Sprzedawca nie gwarantuje stałej dostępności Platformy). Klient (Użytkownik 

Platformy) po złożeniu zamówienia dostaje potwierdzenie złożonego zamówienia za 

pośrednictwem korespondencji e-mail. 

6. Zamówienia złożone za pośrednictwem Platformy są realizowane przez właściwe spółki 

produkcyjne wchodzące w skład Grupy Pfleiderer w Polsce za pośrednictwem Sprzedawcy.  

7. Do każdego zamówienia Sprzedawca wystawia fakturę VAT. Na życzenie Klienta Sprzedawca 

może wydać Klientowi także duplikat faktury lub fakturę korygującą.  

8. Dostępnymi środkami porozumiewania się Klienta ze Sprzedawcą (o ile nie zostały ustalone 

indywidualnie) są: 

a) Telefon – 

+48 (71) 747 1000 

b) E-mail – 

grajewo@pfleiderer.pl 

c) Adres korespondencyjny –  

Pfleiderer Polska Sp. z o.o. 

ul. Strzegomska 42AB 

53-611 Wrocław. 

9. Składanie reklamacji. 

9.1. Klient lub jego upoważniony przedstawiciel, który uzyskał wcześniej dostęp do Platformy 

Zakupowej, za jej pośrednictwem ma możliwość złożenia reklamacji wadliwego towaru z 

wykorzystaniem Formularza Reklamacyjnego dostępnego w zakładce [„Formularz 

Reklamacyjny”].  

9.2. Formularz Reklamacyjny umożliwia reklamującemu m.in. określenie tytułu zawiadomienia, 

wskazanie danych kontaktowych, uszczegółowienie danych reklamującego, wprowadzenie 

danych wadliwego produktu (np. dekor, grubość produktu, struktura powierzchni) oraz 

przyczyny reklamacji, jak również oczekiwanego rozstrzygnięcia Reklamującego.  

9.3. Formularz Reklamacyjny umożliwia reklamującemu uzupełnienie zawiadomienia o 

dokumentację fotograficzną. 

9.4. Prawidłowo wypełniana reklamacja składana jest poprzez odkliknięcie przycisku [„Wyślij”]. 

Reklamujący nie ma możliwości edycji wysłanego zawiadomienia. 

9.5. Reklamacja po jej wysyłce przez reklamującego trafia do wyodrębnionego w strukturze 

Sprzedawcy Biura Obsługi Klienta i zostaje rozpatrywana zgodnie z aktualnymi procedurami 

reklamacyjnymi.  

9.6. W przypadku braku możliwości rozpatrzenia reklamacji z powodu przekazania przez 

reklamującego niewystarczających informacji w treści zawiadomienia, Sprzedawca, za 

pośrednictwem Biura Obsługi Klienta lub Działu Obsługi Posprzedażowej, podejmie próbę 

kontaktu z reklamującym celem ich stosownego uzupełnienia (np. poprzez doprecyzowanie 



 

zawiadomienia mailowo bądź telefonicznie czy przesłanie dodatkowej dokumentacji 

fotograficzną). 

9.7. Platforma może umożliwiać Reklamującemu wgląd w raport zgłoszeń reklamacyjnych, który 

zawierać będzie podstawowe informację dotyczące zawiadomienia, w tym w szczególności: 

datę, produkt, opis zawiadomienia, wartość reklamacji oraz status. Funkcjonalność, o której 

mowa w zdaniu poprzedzającym, może być aktywowana i dezaktywowana przez 

Sprzedawcę w każdym czasie, w szczególności w sytuacji gdy jej prawidłowe wdrożenie lub 

działanie będzie powodować nadmierne problemy bądź uciążliwości natury technicznej 

Platformy Zakupowej. 

 
§ 8 [ KOSZTY DOSTAWY I CZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA ] 

 

1. Zamówione Produkty mogą zostać odebrane przez Klienta we własnym zakresie lub dostarczone 

za pośrednictwem spółki JURA Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Grajewie, jako profesjonalnego spedytora organizującego transport wszelkich towarów zleconych 

przez Sprzedawcę, zgodnie z danymi podstawowymi, które zostały zawarte w SAP ERP. 

Platforma nie przewiduje możliwości modyfikacji sposobu dostawy z poziomu [„Bezpieczny 

Checkout”]. 

2. Dostawa towaru odbywa się na terenie Polski oraz Unii Europejskiej. 

3. Dostawa towaru do Klienta jest odpłatna, chyba że umowa sprzedaży stanowi inaczej. Koszty 

dostawy towaru (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) określają odrębne 

warunki handlowe ustalone pomiędzy stronami umowy sprzedaży.  

4. Zamówienia składane za pośrednictwem Platformy są procesowane wyłącznie w dni robocze. 

Zamówienia składane w soboty, niedziele i święta są procesowane pierwszego kolejnego dnia 

roboczego. 

 
§ 9 [ FORMY PŁATNOŚCI ] 

 

W ramach funkcjonowania Platformy możliwe są sposoby płatności ustalone w warunkach 

handlowych (ofercie lub cenniku) uzgodnionych między stronami umowy sprzedaży. Sposób płatności 

za zamówienia składane za pomocą Platformy Zakupowej jest zgodny z danymi podstawowymi, które 

zostały zawarte w systemie SAP ERP i nie podlegają modyfikacji za pośrednictwem Platformy. 

 
§ 10 [ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ] 

 

1. Administratorem Danych Osobowych Klientów (Użytkowników Platformy) jest Pfleiderer Polska 

Spółka z ograniczona odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu, ul. Strzegomska 42AB, 53-

611 Wrocław, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 

0000247423, NIP: 719-150-39-73, REGON: 200052769, dalej jako „Administrator”. 

2. Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta (Użytkownika Platformy) przez Sprzedawcę 

określone zostały w odrębnym dokumencie – Polityce Prywatności, która jest również dostępna na 

stronie internetowej Platformy.  

 

 

 

 



 

§ 11 [ POLITYKA PLIKÓW COOKIES ] 

 

1. W celu dostosowywania sprzedaży poszczególnych towarów do indywidualnych potrzeb i 

preferencji Klientów zbieranie są informacje w postaci tzw. plików cookies („ciasteczka”). Pliki 

cookies stanowią dane informatyczne, w tym pliki tekstowe, które przechowywane w urządzeniu 

końcowym Klienta i przeznaczone do korzystania z Platformy Zakupowej Sprzedawcy.  

2. Pliki cookies wykorzystywane są w celu identyfikacji oprogramowania wykorzystywanego przez 

Użytkownika Platformy oraz optymalizacji funkcjonowania oraz bezpieczeństwa serwisu. Pliki 

cookies zawierają dane domeny, z której pochodzą, określają czas przechowywania ich na 

komputerze użytkownika, jak również posiadają przypisany numer. 

3. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Platformy pliki cookies oraz 

uzyskującym do nich dostęp jest Sprzedawca. 

4. W ramach Platformy stosowany są dwa rodzaje plików cookies: 

a) sesyjne – pliki tymczasowe przechowywane w urządzeniu końcowym Użytkownika Platformy 

do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej, 

b) stałe – przechowywane w urządzeniu końcowym Użytkownika Platformy przez określony w 

parametrach plików cookies czas, lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika Platformy. 

5. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies oraz ustawienia 

mechanizmu ich obsługi przez oprogramowanie Użytkownika Platformy dostępne są w 

ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej) użytkownika. 

6. Użytkownik Platformy ma możliwość ograniczenia stosowania plików cookies jednakże 

ograniczenie to może mieć wpływ na funkcjonalność i dostępność niektórych funkcji Platformy. 

 

§ 12 [ POSTANOWIENIA KOŃCOWE ] 

 

1. Regulamin określa zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedaży Towarów znajdujących się na 

stronie Platformy Zakupowej. 

2. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Regulaminu a bezwzględnie 

obowiązującymi przepisami prawa, pierwszeństwo mają te przepisy. 

3. Niniejszy Regulamin jest udostępniany na stronie internetowej Platformy w zakładce [”Regulamin 

Platformy Zakupowej”] w formie umożliwiającej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za 

pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Użytkownik Platformy. 

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, w 

szczególności w przypadku wystąpienia przynajmniej jednej z poniżej podanych przyczyn: 

a) zmiany brzmienia przepisów powszechnie obowiązującego prawa, regulujących sprzedaż 

towarów lub świadczenie przez Sprzedawcę usług drogą elektroniczną, wpływającej na 

wzajemne prawa i obowiązki określone w umowie sprzedaży lub Umowie o świadczenie 

usług, zawieranej przez Klienta i Sprzedawcę, 

b) konieczności zastosowania się Sprzedawcy do nakazów, orzeczeń, postanowień bądź 

wytycznych, mających wpływ na prawa i obowiązki określone w umowie sprzedaży lub 

Umowie o świadczenie usług, zawieranej przez Klienta i Sprzedawcę, a wynikających z: 

 ostatecznej decyzji organu administracji publicznej, właściwego w zakresie 

rodzaju działalności gospodarczej prowadzonej przez Sprzedawcę, 

 prawomocnego orzeczenia sądowego, znajdującego zastosowanie w zakresie rodzaju 

działalności gospodarczej, prowadzonej przez Sprzedawcę. 



 

c) zmiany technicznych uwarunkowań świadczenia usług przez Sprzedawcę, wynikającej 

wyłącznie z aktualizacji wymagań technicznych. 

5. O dokonaniu zmian Regulaminu oraz o ich treści, Klient zostanie poinformowany każdorazowo 

przez umieszczenie pod adresem Platformy informacji o zmianie niniejszego Regulaminu wraz ze 

wskazaniem zmian.  

6. Poinformowanie Klienta, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym o zmianie niniejszego 

Regulaminu nastąpi nie później niż na 7 dni kalendarzowych przed dniem wejściem w życie takiej 

zmiany. 

7. Wszelkie inne zmiany niniejszego Regulaminu nie znajdują zastosowania do umów zawartych 

oraz Zamówień złożonych przed dniem wejścia w życie takiej zmiany, chyba że co innego wynikać 

będzie z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa 

polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

9. Załączniki stanowiące integralną część Regulaminu: 

a) Załącznik nr 1  – Wzór oświadczenia z wnioskiem o dostęp do Platformy oraz  

   wskazanie osób upoważnionych do reprezentacji podmiotu. 

  



 

Załącznik nr 1 do Regulaminu Korzystania z Platformy Zakupowej Pfleiderer 
 

Wzór oświadczenia z wnioskiem o dostęp do Platformy  

oraz wskazanie osób upoważnionych do reprezentacji podmiotu. 
 

Działając w imieniu (oznaczenie przedsiębiorcy) .......….………………………………………………………………….. 

z siedzibą w (miejscowość) .………… …………………, ul.(adres) …………………………………...……………..……  

NIP (VAT UE) (numer) …….…………………………,(adres e-mail) ..………………………@…………..…....…… 

zwany dalej jako „Kupujący”, niniejszym: 

1. wyrażam / -my* chęć korzystania z Platformy Zakupowej Pfleiderer, oraz  

2. oświadczam / -y*, iż osobami uprawnionymi w imieniu Kupującego do korzystania z Platformy Zakupowej 

Pfleiderer są: 

Lp. Imię i nazwisko osoby uprawnionej: Adres poczty elektronicznej: 

Zakres 

dostępu     

(1 - 5)*: 

1. 
   

2. 
   

3. 
   

4. 
   

5. 
   

 

*Możliwe zakresy dostępu w ramach Platformy Zakupowej Pfleiderer dla osób uprawnionych: 

1. Dostęp do procesu zakupowego z możliwością wglądu we wszystkie raporty, w tym w raporty finansowe. 

2. Dostęp do procesu zakupowego z możliwością wglądu we wszystkie raporty, z wyłączeniem raportów 

finansowych. 

3. Brak dostępu do procesu zakupowego z możliwością wglądu we wszystkie raporty, w tym w raporty 

finansowe. 

4. Brak dostępu do procesu zakupowego z możliwością wglądu we wszystkie raporty, z wyłączeniem raportów 

finansowych. 

5. Dostęp w zakresie wysyłania i obsługi zgłoszeń reklamacyjnych (bez możliwości składania zamówień i bez 

wglądu we wszystkie raporty inne niż raport reklamacji).  

 

Wskazani powyżej Pełnomocnicy mogą działać zarówno wspólnie, jak i osobno. 

 

 

_____________________  _____________________ 

(miejscowość i data)  (podpis w imieniu Kupującego) 

 


